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L’ANM a 30 ans : Madeleine, Francois,

Monique et les autres...

« L’avenir, c’est aussi la mémoire »
Q D. GAGNON

Ceétait il y a 30 ans. Ils étaient ingénieurs,
enseignants, meédecins, chefs d’entreprise, bref
représentatifs de la diversité du tissu social. Ils
avaient tous suivi une formation a la médiation a
I'Institut de Formation a la Médiation et se sont
unis pour créer I’Association Nationale des
Médiateurs basée sur une triple valeur

indépendance, professionnalisation et diversité.

C’était il y a 30 ans. L’ANM s’est développée autour
de ses valeurs fondamentales. Elle a trés
rapidement proposé une assurance
professionnelle, de 'analyse de pratiques et autres
formations continues. Elle a organisé des
colloques annuels, dont les fameux Rendez-vous
d’Automne, autour de thématiques variées. Elle a
ceuvré pour rassembler le « peuple des médiateurs
» en initiant le code de déontologie commun et des
forums ouverts... Bref, TANM est aujourd’hui un
acteur a part entiére de la médiation.

Cétait il y a 30 ans. Nous allons féter cet
évenement pour honorer le passé et surtout
préparer l'avenir. Cet événement sera musical,
harmonieux, en accord, créatif donc surprenant.
I sera moment de rencontres donc de
communication.

30 ans ! N’est-ce pas l'age de la maturité et de
l’altérité ?
Gabrielle Planes
Présidente d’honneur de ’ANM

Ciné débat :
A égalité, une justice en chemin

Par Fabrice Gand

Organisé par Sciences Po, le
4 avril, de 16h45 a 20h30, a
Bordeaux et en visio

Justice Restaurative :
une justice inclusive ?

Inscription

Retrouvez ’actualité de
notre association et de
nos adheérents :

- Nos formations (pages 2)

- Zoom sur la commission justice restaurative
(pages 2)

- Offres d’emploi dans la médiation, a Mulhouse
(pages 3)

- Notre partenaire InterMédiés (pages 3)

- Médiation remarquable menée par la Maison
de la Communication . Récit de cette médiation de
projet en matiere environnementale (page 4)

- Derniére chance pour la formation de 23 mars
2023 avec le Professeur Fricero et la table ronde
avec Christophe Baconnier et Gabrielle Planés.
Formation disponible uniquement en visio (page 5)

- Il reste quelques places pour la formation du
1e avril sur le Concept de I'Ombre avec Genevieve
LEFEBVRE et Marthe MARANDOLA

Lien d’inscription

- L'actualité de la médiation (page 6)

- IX®s Assises internationales de la médiation de
GEMME France (page 6)

Inscription sur les listes des Cours
d’appels

Vous allez recevoir, dans les jours qui viennent, un
sondage pour connaitre vos souhaits pour votre
inscription :

% sur les listes de médiateur ANM dans les
Cours d’appel

% a l'annuaire ANM
% sur la liste des médiateurs administratifs

et la possibilité d’obtenir la qualification "Médiateur
Médiation 21"


https://www.anm-mediation.com/page-formations.php?categorie=103
https://docs.google.com/forms/d/1fmoE3GY0Ctrv_6N-4fuOmrASnUSr17Ktinu-eAQwCDs/viewform?edit_requested=true

Zoom sur la commission
justice restaurative :

Constituée de Janie Bugnion, Agnes Mendes
Pires, Pascale Loué-Williaume, Corinne Beaufour-
Garaude et Luc Heimendinger, la commission
justice restaurative de 'ANM est trés active

1 - "Dans les suites du colloque d'Angers, qui s'est
tenu au mois d'octobre 2022, et en particulier de la
table ronde organisée par l'Association Nationale
des Meédiateurs sur la justice restaurative post
terrorisme, 'ANM a proposé de continuer la réflexion
et une vingtaine de personnes se sont inscrites
dans la démarche. Elles ont décidé de créer trois
groupes de travail sous l'égide de la commission
Justice Restaurative de I'ANM. Ces membres
travaillent collectivement sur plusieurs thématiques
de justice restaurative dans les domaines de la
famille, de l'entreprise, et de l'interculturel.

Partis du constat que dans des circonstances ou la
violence physique ou morale ne rend pas la
médiation traditionnelle appropriée, ils pensent que
des pratiques restauratives peuvent constituer des
solutions adaptées et sur mesure a la restauration
d'une relation ou a la réparation attendue par la
victime.

- Ainsi la médiation familiale ne répond pas a
tous ces problemes au sein des familles .

- De méme dans les entreprises de graves
difficultés interpersonnelles ou relationnelles
rendent parfois impossible la simple médiation.

L'objectif des travaux de ces groupes est de faire
des propositions d'outils diversifiés afin d'offrir un
panel de plus en plus vaste et sur mesure aux
publics concernés.

2 - Elle contribue activement a l'organisation de la
soirée débat du 4 avril (voir notre premiére page)

Bravo pour l'engagement et le dynamisme
de l'ensemble des participants !

Formation a 1'ANM

"‘,‘ /(’\

Maitriser l'environnement juridique

de la médiation
Nathalie FRICERO, le jeudi 23 mars 2023
de 09h00 a 17h00

Pour plus d’information, voir la page 4 de notre
Micro-Lettre

Le concept de l'ombre - Apprivoiser

la face cachée ou mal-aimée de soi
Genevieve LEFEBVRE et Marthe MARANDOLA,
le samedi 1 avril 2023 de 09h00 a 17h00

OBJECTIFS
* Mieux décrypter certains aspects du conflit en
comprenant le concept de I'Ombre élaboré par le
psychologue Carl Gustav Jung et ses successeurs
e Utiliser cet outil dans la résolution de conflit et la
connaissance de soi
e Démonter certains des principaux mécanismes
construisant préjugés et intolérances
* Exprimer davantage ses propres potentialités en se
connaissant mieux
A l'issue de ce stage, le participant sera en mesure de :

- Identifier ses propres risques de jugements,
partialités, antipathies et énervements

- Identifier de nouvelles ressources personnelles

- Faire preuve d'une meilleure écoute

- Mieux maitriser la dynamique des accusations et
reproches réciproques

- Proposer davantage de créativité

- Augmenter la confiance en soi

Contacts, correspondances et
Conventions : Comment

formaliser vos médiations ?
Céline KAPRAL, le lundi 15 mai 2023 de
09h00 a 17h00

Meédiateur CNV : la
communication non violente au

service du processus
Sylvie ALLONNEAU, le vendredi 9 juin
2023 de 09h00 a 17h00

Les personnalités dites difficiles en
meédiation
Léonore COUSIN, le vendredi 23 juin 2023
de 09h00 a 17h00



Offre d’emploi dans la
médiation, a Mulhouse

L’agent de médiation recherché aura, au sein de
I’équipe de meédiation d'un bailleur social m2A
Habitat, pour taches principales :

e La prise en charge des sollicitations « vie
sociale » adressées au service Médiation (conflits,
nuisances sonores, manquement au reglement
intérieur...) selon la procédure interne définie :

Organiser les rencontres individuelles, pléniéres
ou sur site selon la nécessité + transmettre un
diagnostic de chaque situation lors des affaires
courantes et établir des comptes rendus

e Participer activement aux actions de proximité
(bureau mobile en déplacement sur les sites
identifiés par exemple)

e Etre force de proposition concernant le besoin
de supports, dans le but de faire valoir la nouvelle
activité de 1’Office

eInformer les différents services de I'Office
(agences de proximité, services techniques...) des
actions réalisées dans le cadre des dossiers pris en
charge

Consultez ’offre d’emploi

Le second profil recherché est « un/une
assistante administrative » concernant la gestion
des appels, la rédaction, ’accueil physique...plus
« classique » mais qui aurait également un attrait
pour la gestion des situations conflictuelles (sera
la 1ére interface du service).

m2A

HABITAT

Notre partenaire
InterMédiés :

INOESTHEEIES Envie de vous faire connaitre ?

Vous étes un professionnel de
I'accompagnement (médiateur, avocat,
coach, psychologue, psychopraticien,
psychothérapeute, sophrologue ou autre).

Votre bénéfice sera grand:
vous faire connaitre dans les
pays francophones d’Europe
et d'Afrique, et au Canada.

Pour connaitre nos
conditions, contactez-nous
sur notre site:
intermedies-mediation.com,
ou via notre

adresse mail:
contact@intermedies.fr

Vous souhaitez communiquer sur vos actions,
Vvos services, vos formations, vos ateliers...

Vos compétences et services méritent d'étre
connus, osez augmenter votre visibilité
auprés des organisations, entreprises,
institutions...

Commandez le prochain numéro !



https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/Agent-de-mediation-a-Mulhouse-CDI.docx
https://intermedies-mediation.com/commande-abonnement/
https://intermedies-mediation.com/

Une médiation de projet
en matiere environnementale

Une meédiation de projet inédite
confiéce a la Maison de 1la
Communication :

Vidéo d’un colloque sur le sujet :

Retrouvez la table ronde Médiations
environnementales

L'objectif de cette médiation inédite par son format
et son sujet est de « faciliter le dialogue entre
riverains et agriculteurs sur les pratiques agricoles en
campagne rochelaise » afin d’accompagner la
transition agro-écologique et la fin, a terme, des
pesticides sur le territoire.

Dernier RV le 29 mars prochain, avec la restitution
des solutions qui ont été travaillées en co-création
B par les 4 parties prenantes, répartis équitablement

banlli‘?g}egllfe [  TABLERONDE |

Uniyersite MEDIATIONSENWRONNEMENTALES da,ng 4 ateliers animés sur 8 tables avec 16
médiateurs au total.

9 Nlcol.as LE MEHAUTE, médiateur des dispasitfs de concertation mult-acteurs sur les
@ uestions denvironnement Fondateur des ‘Ateliers du Dialogue’. Garant de la
RS concertation auprés de la Commission Nationale G Dasat Pl CROP)

Jre ae > Marie ERAUD, formatrice. Chargée de mission Accompagnement des démarches de
M médiations développement durable et de Concertation. Institut de formation et de recherche en

éducation a lenvironnement (free). L 29 I -tt -t d | t'
environnementales > Julien VIAU, maitre de conférences en sciences de gestion. Co-responsable du master e n larS, a restitution es Ssolutions sera en
Administration des Entreprises
L > Beatrice BRENNEUR. présidente de chambre honoraire. Présidente dhonneur H
Fomitice RENNELR, s, e s, fononte Psdene, e public et avec la presse.

Présidente de GEMME-France et du Conseil International de la Mediation (CIM)

> Caroline ASFAR-CAZENAVE. maitre de conférences en droit privé et sciences
Crimmnelles. Direcirice du DU Mediation et Reglement des Conflits
> Myriam BACQUE, médiatrice et formatrice MAISON DE LA COMMUNICATION. Co-
directrice du DU Médiation et Reglement des Conflits

Les 4 parties prenantes sont :

@ Jeudi 2 février 2023 de 17h a 18h30

Q Arpiamter eI it et ettt - les riverains
? La table ronde sera suivie d'un cocktail - |eS agl’iCU|teU rs
W ) p — - 'association Avenir Santé Environnement
- DR Bubcmon o - les élus des 5 communes agricoles concernées

qui font partie de la CDA de La Rochelle.
Lien vers la vidéo

Sur ce sujet, retrouvez quelques articles de presse : Le cﬂmmuniqué de presse

- du Parisien:
Pesticides : une médiation inédite s’organise a La
Rochelle

Le guide méthodologique

- de Sud Ouest :
Pesticides en Charente-Maritime : une médiation
pour renouer le dialogue

- Le Monde:
Cancers pédiatrigues en Charente-Maritime : une
médiation inédite sur ' usage des pesticides



https://videos.univ-lr.fr/video/2633-table-ronde-mediations-environnementales/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://videos.univ-lr.fr/video/2633-table-ronde-mediations-environnementales/
https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/Communique?-de-presse-230303---Transition-agro-e?cologique-dans-l'agglome?ration-rochelaise---2e%60me-re?union-ple?nie%60re-de-me?diation-de-projet-7MARS23_2.pd-f.pdf
https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/Guide-methodologique-Mediation-projet-MDC.pdf
https://www.maisondelacommunication.fr/

Derniére chance pour la formation de 23 mars 2023

Quel médiateur ne s'est jamais posé de questions concernant le droit ?

Avez-vous toujours trouvé les réponses a vos questions ?

t’ ﬁ Le 23 mars, nous aurons ’honneur d’accueillir Natalie FRICERO qui a accepté

- 7,// d’animer une journée de formation pour I'ANM. Madame FRICERO nous

e permettra de maitriser l'environnement juridique de la meédiation, en

: analysant a l'aide d'exemples concrets les différentes questions que se pose
\ un meédiateur dans l'exercice de sa mission.

5S

W_ v /Qd Si certaines de vos interrogations restent sans réponse, posez vos questions

‘ '\3«-._‘ par mail : formations@anm-mediation.com et rejoignez-nous le 23 mars (Il ne

% reste plus que des places en visio) pour échanger avec Natalie Fricero,
&@ Christophe Baconnier et Gabrielle Planes.

Christophe Baconnier Natalie Fricero Gabrielle Planés
Professeur des Universités,
Président de chambre (chambre spécialiste de la procédure civile et Présidente d’honneur de TANM

sociale) a la cour d’appel de Paris des modes amiables de résolution Présidente de Promédiation
des différends,

Ancien membre du Conseil
supérieur de la magistrature

La journée sera partagée en :

- Une matinée active de 9h30 a 12h avec une table ronde et notamment la participation de Natalie
Fricero, Christophe Baconnier, Gabrielle Planés, pendant laquelle nous allons visiter ou revisiter
les thémes comme la confidentialité, I'éthique, la déontologie, la responsabilité du médiateur, la
rédaction de l'accord et tenter de répondre a toutes les questions que vous aurez préalablement
posées. Des échanges pendant la matinée seront également possibles.

- Une apres-midi non moins active de 14h a 16h30 sous forme d'un cours dispensé par Natalie
Fricero suivi de questions réponses

Il ne reste plus que quelques places en visioconférence.

Assister a la journée sous forme de visioconférence

Attention : cette formation exceptionnelle ne rentre pas dans le cadre des Packs


mailto:formations@anm-mediation.com
about:blank

Les Actualités de la médiation :

IXes Assises internationales de la Féte de la Médiation :
médiation de GEMME France 16°™¢ édition
Comme elle le fait chaque année depuis longtemps 3 conférences vous sont proposées de 13h30 a
maintenant, la section francaise du GEMME et le 14h30:

Conseil international de la Médiation (CIM) organisent,
les 25 et 26 mai 2023, un colloque a Strasbourg, au
Palais de I'Europe intitulé "IXes Assises internationales
de la médiation".

+ Médiation et régulation interne avec Christophe
Baulinet et Benoit de Saint Aubin.
Conférence animée par Isabelle Aoustin-Hercé.

« Médiation de projet avec Luc Heimendinger et
Dominique Morel.
Conférence animée par Laurent Drugeon.

Programme et inscription
+ Pratiques de médiation a linternational avec
Fahimeh Robiolle et Dorothée Bernard.
Conférence animée par Linda Benrais.

Vous aurez également I'occasion de rencontrer des
. . auteurs de livres en médiation, d'échanger avec eux,
Article de presse : et de vous faire dédicacer un livre, de 14h30 & 18h30.

Samedi 25 mars 2023, de 13h30 a 18h30

Meédiateur, conciliateur, défenseur des droits : vers A I'nstitut Catholique de Paris

qui me tourner en cas de litige ?
Femme actuelle Lien d’inscription
Lien = ememememessssss---=-=-=-

Le choix du médiateur, une question complexe

Par Fabrice Vert, Actu-juridique.fr ey
Lien o

Appel a candidature :

[En chiffres] Bilan 2022 : le Médiateur des
entreprises au plus prés des acteurs économiques  Vous souhaitez rédiger des articles de fond

Lien sur la médiation, des billets d’humeur...
Vous organisez un événement en lien avec la
Médiation de I'assurance : Une clause d’exclusion meédiation et souhaitez le diffuser au plus
ne doit pas étre discriminatoire grand nombre ?
Lien

Contactez-nous !

. . .y - Retrouvez tous les éditos sur
Vous souhaitez suivre ’actualité de la

meédiation ? Consultez les sites suivants : —I_

- Les Actualités internationales de la médiation, |
par le GEMME-Europe, et son compte Twitter ;

- Le blog francophone d'information et de réflexion Les actualités de la médiation

sur la médiation, par Jean-Pierre Bonafé-Schmitt et son

compte Twitter ; Pour nourrir vos réflexions :
- Les Actualités choisies de la médiation — n°374 e Retrouvez la de ’ANM
par Sylvie Mischo Fleury. e Parcourez le de Médiation 21

e Suivez notre actualité sur :

association ./_)
Q' .l I |nati0naledes @ y
meédiateurs



https://www.femmeactuelle.fr/vie-pratique/news-vie-pratique/mediateur-conciliateur-defenseur-des-droits-vers-qui-me-tourner-en-cas-de-litige-2151558
https://www.actu-juridique.fr/international/marl/le-choix-du-mediateur-une-question-complexe/
https://www.economie.gouv.fr/bilan-2022-mediateur-des-entreprises
https://www.newsassurancespro.com/mediation-de-lassurance-une-clause-dexclusion-ne-doit-pas-etre-discriminatoire/01691541793
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank#/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://wakelet.com/wake/kN1-Nm6NWMLRgqLYHfxy9
https://wakelet.com/wake/kN1-Nm6NWMLRgqLYHfxy9
https://gemmeeurope.org/ixes-assises

